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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๕ 
********************* 

 หลักการประเมนิ 
 แนวคิด “Open to  Transparency” ซึ่งเป็นหลักการพื้นฐานส าคัญของการประเมิน ITA ท่ีมาจาก “เปิด” 
2 ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพื่อให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถตรวจสอบการ
ด าเนินงานได้ และ “เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ท้ังเจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงานและ
ประชาชนผู้รับบริการหรอืติดต่อกับหน่วยงานภาครฐัได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรอืแสดงความคิดเห็นต่อหน่วยงาน
ภาครัฐผ่านการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปิด” ท้ัง 2 ประการข้างต้นนั้นจะช่วยส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐมีความ
โปร่งใสและน าไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน 
 ท้ั งนี้  การประเมิน  ITA ประจ าปี งบประมาณ  พ .ศ .256 ๖ ไม่ ได้มุ่ ง เน้น ให้หน่ วยงาน ท่ี เข้ารับ                   
การประเมินปฏิบัติเพียงเพื่อให้ได้รับผลการประเมินท่ีสูงข้ึนเพียงเท่านั้น แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการ
ปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใส เพื่ อให้ เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ                       
มีการด าเนินงานท่ีมุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นส า คัญ และลดโอกาสท่ีจะเกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ (๘๕ 
คะแนนข้ึนไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 8๔ ตามท่ีก าหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นท่ี 21 การ
ต่อต้านการทจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ต่อไป 
 เครื่องมือในการประเมิน 
 เครื่องมือในการประเมินประกอบด้วย 3 เครื่องมือ ดังนี้ 
 1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : 
IIT) 
  เป็นแบบวัดท่ีให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บ
ข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในท่ีมีต่อ
หน่วยงานตนเองใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าท่ี ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อ านาจ 
ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 2 . แบบวัดการรับ รู้ ขอ งผู้ มี ส่ วน ได้ ส่ วน เสี ยภ ายนอก ( External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) 
 เป็นแบบวัดท่ีให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเองโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูลจากผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกท่ีมีต่อหน่วยงานท่ี
ประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการ
ปรับปรุงระบบการท างาน 
 3. แบบตรวจการเปิดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
 เป็นแบบวัดท่ีให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมท้ังระบุURL เพื่อเชื่อมโยงไปสู่แหล่งท่ีอยู่
ของการเปิดเผยข้อมูล และระบุค าอธิบายเพิ่มเติมประกอบค าตอบโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูล
ในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล(ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ ข้อมูล
พื้ น ฐ าน ก ารบ ริ ห ารงาน  ก ารบ ริ ห า ร เงิ น งบ ป ระม าณ การบ ริ ห ารแล ะพั ฒ น าท รั พ ย าก รบุ ค ค ล                
และการส่งเสริมความโปร่งใส) และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่การด าเนินการเพื่อ
ป้องกันการทุจริต และมาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต) 
 
 



 
 หลักเกณฑ์การประเมินผล 
 1. การประมวลผลคะแนน 
 การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามล าดับ ดังนี้ 

 
 2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
 ผลการประเมินจะมี 2 ลักษณะ คือ ค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการ
ประเมิน (Rating Score) โดยจ าแนกออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้ 

 
 
 3. ผลการประเมินตามเป้าหมาย 
 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ  ประเด็น ท่ี  21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ                    
(พ.ศ. 2561 - 2580) ได้ก าหนดค่าเป้าหมายของตัวชี้วัดในปีงบประมาณ ๒๕๖๖ ให้หน่วยงานภาครัฐท่ีมีผลการ
ประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์ (85 คะแนน) มีสัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละ 8๐  

 
 
 
 

 
 
 

 



ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 256๕ ของ เทศบาลต าบลหนองใหญ่ 
คะแนนภาพรวมหน่วยงาน เทศบาลต าบลหนองใหญ่  : 75.51 คะแนน ระดับผลการประเมิน B 

 เทศบาลต าบลหนองใหญ่ ได้วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕   โดยจ าแนก
ตามเครื่องมือการประเมิน และระบุประเด็นท่ีเป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนท่ีจะต้องแก้ไข          โดยเร่งด่วน 
ประเด็นท่ีจะต้องพัฒนาให้ดีข้ึน ท่ีมีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ รวมถึงการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การ
ปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

การวิเคราะห์ผลการประเมินจ าแนกตามเครื่องมือการประเมิน 
ล าดับ เครื่องมอื 

การประเมิน 
ตัวชีว้ัด คะแนน ผลการประเมิน 

๑ IIT การปฏิบัติหน้าท่ี 94.77 ผ่านเกณฑ ์
๒ IIT การใช้อ านาจ 92.38 ผ่านเกณฑ ์
๓ IIT การแก้ไขปัญหาการทุจริต 89.87 ผ่านเกณฑ ์
๔ IIT การใช้งบประมาณ 88.65 ผ่านเกณฑ ์
๕ IIT การใช้ทรัพยส์ินของราชการ 87.22 ผ่านเกณฑ ์
๖ EIT คุณภาพการด าเนินงาน 76.77 ไม่ผ่านเกณฑ ์
๗ EIT ประสิทธิภาพการสือ่สาร 71.11 ไม่ผ่านเกณฑ ์
๘ EIT การปรับปรุงการท างาน 70.45 ไม่ผ่านเกณฑ ์
๙ OIT การเปิดเผยข้อมูล 70.04 ไม่ผ่านเกณฑ ์

๑๐ OIT การป้องกันการทุจริต 62.50 ไม่ผ่านเกณฑ ์
  

 ๑) ประเด็นท่ีเป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนท่ีจะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
   ประเด็นท่ีเป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนท่ีจะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน โดยพิจารณาจากตัวชี้วัด
ท่ีได้รับคะแนนน้อยกว่า ๘๕ คะแนน และมีคะแนนน้อยที่สุด ๓ อันดับ ดังนี ้ 

๑.ตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต 62.50 คะแนน ผลการประเมินไม่ผ่านเกณฑ์ 
แบบตรวจการเปิดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT)     
และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากค าถามท่ีได้รับคะแนนน้อยกว่า ๘๕ คะแนน 

ล าดับ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวชี้วัด  คะแนน แนวทางการพัฒนา 

1 OIT การป้องกันการทุจริต  ๖๒.๕๐ 
 
 
 

ประเด็นการประเมิน 

การประเมินความ
เสี่ยงเพ่ือการป้องกัน
การทุจริต 

  เจ้าหน้าท่ีสว่นงานควบคุมภายในหรือเจ้าหน้าท่ี
ท่ีได้รับมอบหมายต้องด าเนินการประเมินความ
เสี่ยงเกี่ยวกับการทุจริตของหน่วยงานตนเองใน
ปีปัจจุบัน และมีการรายงานผลในรอบ ๖ 
เดือนว่าหนว่ยงานได้ด าเนินการอย่างไรเพื่อ
ป้องกันการทุจริตท่ีสอดคล้องตามมาตรการข้อ 
๓๖ และน าเผยแพร่บนเว็บไซต์หน่วยงาน 
ผู้บริหารมีการก ากับติดตามการด าเนินการ 

 



๒.ตัวช้ีวัดการเปิดเผยข้อมูล 70.04  คะแนน ผลการประเมินไม่ผ่านเกณฑ์ 
แบบตรวจการเปิดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT)   
และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากค าถามท่ีได้รับคะแนนน้อยกว่า ๘๕ คะแนน  

 
 

ล าดับ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวชี้วัด คะแนน แนวทางการพัฒนา 

2 OIT การเปิดเผยข้อมูล 70.04 
ประเด็นการประเมิน ข้อมูลพ้ืนฐาน  เจ้าหน้าท่ีผูร้ับผิดชอบตอ้งศึกษา ท าความ

เข้าใจและจัดท าข้อมูลให้ครบองค์ประกอบ
ตามโจทย์ เช่น โครงสร้างต้องมีครบท้ัง 
โครงสร้างฝา่ยการเมอืง และโครงสร้างฝ่าย
ข้าราชการประจ า ข้อมลูการติดต่อต้องมี
ครบท้ัง ๔ องค์ประกอบ ผู้บรหิารมีการ
ก ากับติดตามการด าเนินการ แผน
ยุทธศาสตร์ตอ้งมีองค์ประกอบตามโจทย์ 

ข้อ o๑ โครงสร้าง ๐ 
ข้อ o2 ข้อมูลผู้บริหาร 
ข้อ 04 แผนยุทธศาสตร์
หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 

๐ 
0 

เครื่องมอื 
การประเมิน 

ตัวชีว้ัด/ตวัชีว้ัดย่อย คะแนน แนวทางการพัฒนา 

OIT การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล   
ผู้บริหารมอบหมายเจ้าหน้าท่ีด าเนินการ
เชือ่มโยงข้อมูลไปยัง Social Network 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็นการประเมิน 

ข้อ o9 Social Network ๐ 
  

แผนด าเนินงาน   
ผู้บริหารมอบหมายเจ้าหน้าท่ีแต่ละสว่น
งานด าเนินการรายงานผลการด าเนินงาน
ในรอบ ๖ เดอืนของปีงบประมาณปัจจุบัน 
และรอบ ๑๒ เดือนของปีที่ผา่นมา เสนอให้
ข้อมูลแก่เจ้าหน้าท่ีท่ีผู้บริหารมอบหมายให้
จัดท ารายงานในภาพรวมของหน่วยงาน
เพื่อเผยแพร่ประชาสัมพันธ์บนเว็บไซต์
หน่วยงานตนเองให้เป็นปจัจบุัน ผู้บริหารมี
การก ากับติดตามการด าเนินการ 

ข้อ o๑๒ รายงานผลการ
ด าเนินงานประจ าปี 

0 

การบริหารเงินงบประมาณ   
ข้อ o20 รายงานผลการใช้
จ่ายงบประมาณ ประจ าปี 
รอบ 6 เดือน 

0 เจ้าหน้าท่ีงบประมาณของหนว่ยงานตอ้ง
ด าเนินการการจัดท าแผนงบประมาณ
ประจ าปี และเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์
ของหน่วยงาน และมีการจัดท ารายงานการ
ก ากับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณในรอบ 
๖ เดือน ผู้บริหารมีการก ากับติดตามการ
ด าเนินการ 

  

 

 
 



 
เครื่องมอื 

การประเมิน 
ตัวชีว้ัด/ตวัชีว้ัดย่อย คะแนน แนวทางการพัฒนา 

OIT การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสด ุ

 เจ้าหน้าท่ีกลุ่มงานคลังมอบหมายให้
เจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกบังานจัดซ้ือ
จัดจ้าง จัดท าข้อมูลเกี่ยวกับการจัดซื้อจัด
จ้าง ให้เป็นไปตามองค์ประกอบของโจทย์
และจัดท าข้อมูลให้เป็นปัจจุบนั 
ผู้อ านวยการกองคลงัตรวจสอบความ
ถูกต้องรายงานผู้บริหารเปิดเผยบนเว็บไซต์
หน่วยงานให้เป็นปัจจุบัน ผู้บริหารมีการ
ก ากับติดตามการด าเนินการ 

 ข้อ o๒๓ สรุปผลการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี 

0 

ข้อ o๒๔ รายงานผลการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี 

0 

OIT การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

  

ประเด็นการ
ประเมิน 

ข้อ o๒7 หลักเกณฑ์การบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

๐ เจ้าหน้าท่ีเกี่ยวกับงานบุคลากรของ
หน่วยงานตอ้งด าเนินการรายงานการ
ด าเนินการตามนโยบายการบริหารงาน
บุคคล ตามข้อ ๒๕ ในรอบ ๖ เดือนของปี
ปัจจุบัน และรอบ ๑๒ เดอืนของปีที่ผ่านมา 
เสนอผู้บริหารและเผยแพร่ขอ้มูลบน
เว็บไซต์หนว่ยงานตนเอง ผู้บริหารมีการ
ก ากับติดตามการด าเนินการ 

ข้อ o๒๘ รายงานผลการบริหาร
และพัฒ นาทรัพยากรบุ คคล
ประจ าปี 

๐ 

OIT การด าเนินการเพ่ือป้องกันการ
ทุจริต 

  

ประเด็นการ
ประเมิน 

ข้อ  O35 การมีส่ วนร่วมของ
ผู้บริหาร 

0 ผู้บริหารมอบหมายเจ้าหน้าท่ีแต่ละสว่น
งานด าเนินการเน้นกิจกรรมการมีส่วนร่วม 
ผู้บริหารมีการก ากับติดตามการด าเนินการ 

OIT การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร   
ประเด็นการ

ประเมิน 
ข้อ O38 การเสริมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กร ตามมาตรฐาน
จริยธรรม 

0 ผู้บริหารมอบหมายเจ้าหน้าท่ีแต่ละสว่น
งานด าเนินการเน้นกิจกรรมการมีส่วนร่วม 
ผู้บริหารมีการก ากับติดตามการด าเนินการ 

OIT มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการ
ทุจริต 

  

ประเด็นการ
ประเมิน 

ข้อ O43 การด าเนินการตาม
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

0 ผู้บริหารก าชับให้เจ้าหน้าท่ีท่ีได้รับ
มอบหมายรายงานผลการด าเนินกิจกรรม
ให้สอดคลอ้งกับมาตรการ ผูบ้ริหารมีการ
ก ากับติดตามการด าเนินการ 

 

 
 
 



 
๓.ตัวชี้วัดการปรับปรุงการท างาน 70.45 คะแนน ผลการประเมิน ไม่ผ่านเกณฑ์ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 
และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากค าถามท่ีได้รับคะแนนน้อยกว่า ๘๕ คะแนน  
  

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวชี้วัด/ตัวชีว้ัดย่อย คะแนน แนวทางการพัฒนา 

EIT การปรับปรุงการท างาน 70.45  
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็นการ
ประเมิน 

E11 เจ้าหนา้ท่ีของหนว่ยงานท่ีท่าน
ติดต่อ มีการปรับปรุงคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน/การให้บริการให้ดข้ึีนมาก
น้อยเพียงใด 
 
 

67.88 

ข้อ E 11 การปรับปรุงคุณภาพและการ
ส ารวจความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน/
การให้บริการของเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน
ให้ดีข้ึน หน่วยงานควรน าเสนอผลงานท่ี
แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง การพัฒนา
คุณภาพด าเนินงานของหน่วยงาน โดย
สามารถสรุปจากรายงานผลการด าเนินงาน
ประจ าปี (อ้างอิงจาก o12) หรือจาก
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใส 

E12 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการ
ปรับปรุงวธิีการและข้ันตอนการ
ด าเนินงาน/การให้บริการดีขึ้น มาก
น้อยเพียงใด 

67.85 

ข้อ E 12 การปรับปรุงวิธีการและการ
ส ารวจความพงึพอใจของขั้นตอนการ
ด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้
ดีข้ึน หน่วยงานควรน าเสนอผลงานที่แสดง
ให้เห็นถึงการปรับปรุง การพฒันาขั้นตอน
การด าเนินงานของหนว่ยงาน โดยสามารถ
สรุปจากรายงานผลการด าเนนิงานประจ าป ี

E14 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ เปิด
โอกาสให้ผูร้ับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือ
ผู้มีส่วนได้สว่นเสีย เข้าไปมีสว่นร่วม
ในการปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานได้ดีข้ึน มากน้อยเพียงใด 

59.79 

ข้อ E 14 การเปิดโอกาสให้ผูร้ับบริการ ผู้
มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภายนอก 
เข้าไปมีส่วนรว่มโดยหนว่ยงานควรจัดท า
และเผยแพรช่อ่งทางการติดตอ่ - สอบถาม
ข้อมูล (อ้างอิงจาก o8) โดยมีลักษณะเป็น
การสื่อสารสองทาง และชอ่งทางการรับฟัง
ความคิดเห็น (อ้างอิงจาก o32) ของผู้ท่ีมา
ติดต่อหรอืรับบริการ 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 ๒) ประเด็นท่ีต้องพัฒนาให้ดีข้ึน ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมิน 

   ประเด็นท่ีต้องพัฒนาให้ดีข้ึน ท่ีมีความสอดคล้องกับผลการประเมิน โดยพิจารณาจาก
ตัวชี้วัดท่ีได้รับคะแนนมากกว่า ๘๕ คะแนน มีคะแนนมากท่ีสุดมากท่ีสุด ๓ อันดับ”) ดังนี ้

๑. ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าท่ี 87.๒๒ คะแนน ผลการประเมิน ผ่านเกณฑ์ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากค าถามท่ีได้รับคะแนนมากกว่า ๘๕ คะแนน  

 

ข้อค าถาม คะแนน ประเด็นท่ีควรพัฒนา/รักษาระดับ 

I20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพื่อยืม
ทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานใน
หน่วยงานของท่าน มีความสะดวกมากน้อย
เพียงใด 

79.17 

บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หน่วยงาน
ควรระบุข้ันตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพยส์ิน
ของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้อยา่ง
ชัดเจนในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

I21 ถ้าต้องมีการขอยืมทรัพย์สินของ
ราชการ ไปใช้ปฏิบัติงาน บุคลากรใน
หน่วยงานของท่าน มีการขออนุญาตอย่าง
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

85.80 

ข้อ I 21 บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่
ถูกต้อง หน่วยงานควรระบุข้ันตอนและแนวทางในการ
ขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้าน
ต่าง ๆ ไว้อย่างชัดเจนในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

I24 หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแล
และตรวจสอบการใช้ทรัพยส์นิของราชการ 
เพื่อปอ้งกันไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์
ส่วนตวั กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อย
เพียงใด 

84.86 

ข้อ I 24 หน่วยงานของท่านยังไม่มีการก ากับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของทางราชการเท่าท่ีควร 
หน่วยงานควรก าหนดแนวทางในการก ากับ ดูแล และ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ (อ้างอิงจาก 
o36) ควรระบุไวใ้นคู่มือการปฏิบัติงานอยา่งชัดเจน
และแสดงผลการประเมินความเสี่ยงของการ
ด าเนินงานหรือการปฏิบัติหนา้ท่ีท่ีอาจก่อใหเ้กิดการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
 

 



 
 
 

มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสของ เทศบาลต าบลหนองใหญ่ อ าเภอเมอืงจันทร์ จังหวัดศรีสะเกษ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๖ 
  จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๕ น ามาสู่ข้อเสนอแนะในการก าหนดมาตรการ
ในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของ เทศบาลต าบลหนองใหญ่ ดังนี ้
 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวธิีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับติดตาม 
ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 

ตัวชีว้ัดท่ี ๙ การเปิดเผยข้อมลู  
เครื่องมอืการประเมิน OIT 
 
-ข้อมูลพื้นฐาน 

 
 
 ส านักปลัด 
เจ้าพนักงานธุรการ 

1.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบศึกษาท าความเข้าใจ
องค์ประกอบด้ าน ข้อมูล ให้ เข้าใจและดู
แนวทางจากส านักงาน ป.ป.ช. และจัดท า
ข้อมูลให้ถูกต้อง 
๒.รายงานผู้บริหาร 
๓.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและ
ช่องทางอื่นๆ 

๑.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบด าเนินการแล้ว
รายงานผู้บริหาร เพื่อเผยแพร่บนเว็บไซต์ 
ให้เป็นปัจจุบัน ภายในเดือนมกราคม 
๒.ผู้บริหารมีการติดตามการด าเนินการทุก
เดือนเพื่อให้เจ้าหน้าท่ีเร่งด าเนินการให้
แล้วเสร็จตามระยะเวลา และเผยแพร่บน
เว็บไซต์หน่วยงาน 

-ข่าวประชาสัมพันธ ์ ส านักปลัด กองคลัง กองช่าง กองการศึกษา 
กองสาธารณสุข กองสวัสดิการ เป็นต้น  

๑.เจ้าหน้าท่ีทุกภารกิจงานต้องด าเนินการ
ประชาสัมพันธ์งานในภารกิจของตนเองให้
เป็นปัจจุบัน ไม่เกิน ๗ วันหลังเสร็จสิ้นแต่ละ
ภารกิจ  
๒.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและ
ช่องทางอื่นๆ 

๑.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบรายงานผลการ
ด าเนินการให้ผู้บริหารทราบทุกเดือน 
๒.ผู้บริหารก ากับติดตามการด าเนินการ
ป ระชาสั มพั น ธ์ ก ารด า เนิ น การขอ ง
หน่วยงานบนเว็บไซต์ให้เป็นปัจจุบัน 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวธิีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับติดตาม 
ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 

-แผนการด านเนินงาน/การบริหาร
งบประมาณ 

ทุกภารกิจงานจัดท าข้อมูลในส่วนงานตนเอง 
และส่งมอบให้ส านักปลัดรวบรวม 

๑.เมื่อข้อบัญญัติงบประมาณด าเนินการแล้ว 
เจ้ าห น้ า ท่ี ทุ กภ าร กิจ งาน  วางแผนการ
ด าเนินงานในส่วนงานของตน ให้มีข้อมูลอย่าง
น้อย โครงการหรือกิจกรรม งบประมาณท่ีใช้ 
ระยะเวลาท่ีด าเนินการ ส่งมอบรายละเอียดให้
ส านักปลัด  
๒.เจ้าหน้าท่ีแต่ละภารกิจสรุปรายงานผลการ
ด าเนินงานตามแผนด าเนินงานประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ รอบ ๖ เดือน  
๓.เจ้าหน้าท่ีแต่ละภารกิจสรุปรายงานผลการ
ด าเนินงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕  
๓.ส านักปลัดรวบรวมเป็นเนื้อหาภาพรวมของ
หน่วยงาน 
๓. รายงานผู้บริหาร 
๔. เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและ
ช่องทางอื่นๆ 
 

๑ .เจ้ าห น้ า ท่ี ผู้ รั บ ผิ ดชอบจั ดท าแผน
ด าเนินงานประจ าปีงบประมาณ ภายใน
เดือนตุลาคม ๒๕๖๕ 
๒.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบรายงานผลการ
ด าเนินงานตามแผนด าเนินงานรอบ ๖ 
เดือน ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
ภายในเดือนเมษายน ๒๕๖๖ 
๓.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบรายงานผลการ
ด าเนินงานประจ าปี งบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๕ ภายในเดือนธันวาคม ๒๕๖๕ 
๔.ผู้บริหารก ากับติดตามการด าเนินการให้
เจ้าหน้าท่ีด าเนินการให้เสร็จสิ้นภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด 

 
 
 

 
 
 
 
 
 



ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวธิีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับติดตาม 
ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 

การปฏิบัติงาน - ทุกภารกิจงานจัดท าข้อมูลในส่วนงานตนเอง 
และส่งมอบให้เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบเผยแพร่
ข้อมูลบนเว็บไซต์ 

-เจ้าหน้าท่ีทุกภารกิจงาน จัดท าข้อมูลการมาร
ฐานการปฏิบัติงานส าหรับต าแหน่งใดหรืองาน
ใดในส่วนงานตนเองอย่างน้อย ๑ งาน และ
เผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน กรณีกรม
ส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินได้จัดท าคู่มือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานส าหรับภารกิจใด
ต าแหน่งใดไว้แล้วให้น าคู่มือนั้นเผยแพร่บน
เว็บไซต์ของหน่วยงานได้ 

๑.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบด าเนินการจัดท า
คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติส าหรับเจ้าหน้าท่ี 
กลุ่มละ ๑ ภารกิจ รายงานผู้บริหาร และ
เผยแพร่บนเว็บไซต์หน่วยงาน ภายในเดือน
มกราคม  ๒๕๖๖ 
๒.ผู้บริหารก ากับติดตามการด าเนินการให้
เจ้าหน้าท่ีด าเนินการภายในเดือนมกราคม 
๒๕๖๖ 

การให้บริการ - ทุกภารกิจงานจัดท าข้อมูลในส่วนงานตนเอง 
และส่งมอบให้เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบเผยแพร่
ข้อมลูบนเว็บไซต์ 

๑. เจ้าหน้าท่ีทุกภารกิจงานต้องจัดท าคู่มือ
ส าหรับประชาชนในภารกิจส่วนงานตนเอง
อย่างน้อย ๑ คู่มือ สรุปสถิติการให้บริการใน
ภารกิจงานท่ีให้บริการ รอบ ๖ เดือนของ
ปีงบประมาณปัจจุบัน รายงานผลการส ารวจ
ค ว า ม พึ ง พ อ ใจ ใน ก า ร ให้ บ ริ ก า ร ข อ ง
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ จัดท าระบบการ
ให้บริการออนไลน์ อย่างน้อย ๑ ภารกิจงาน
บนเว็บไซต์หน่วยงาน 
๒.รายงานผู้บริหาร 
๓.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและ
ช่องทางอื่นๆ 

๑.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบด าเนินการจัดท า
คู่มือส าหรับประชาชนในส่วนงานตนเอง
อย่างน้อย ๑ คู่มือ ภายในเดือนมกราคม 
๒. เจ้าหน้าท่ีสถิติการให้บริการในภารกิจ
งาน ท่ี ให้ บ ริ ก า ร  รอ บ  ๖  เดื อ น ขอ ง
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ภายในเดือน
เมษายน ๒๕๖๖ 
๓. เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบรายงานผลการ
ส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการของ
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕- ภายในเดือน
มกราคม ๒๕๖๖ 
๔.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบจัดท าระบบการ
ให้บริการออนไลน์ อย่างน้อย ๑ ภารกิจ
งาน บนเว็บไซต์หน่วยงานภายในเดือน
ธันวาคม ๒๕๖๕ 
๕.ผู้บริหารก ากับติดตามการด าเนินการให้
เจ้าหน้าท่ีด าเนินการภายในเดือนมกราคม ๒๕๖๖ 

 
 
 



 
ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 

ประเด็นที่ต้องพัฒนา 
ผู้รับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวธิีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับติดตาม 

ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 
-การจัดซื้อจัดจ้างหรือการพัสดุ  กองคลัง/งานพัสดุ 

๑.กองคลัง หรืองานพัสดุ ด าเนินการจัดท า
แผนการจัดซื้อจัดจ้าง หรือแผนการจัดหาพัสดุ 
ประจ าปี งบประมาณ  พ .ศ. ๒๕๖๖ และ
ประกาศต่างๆ เก่ียวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุบนเว็บไซต์หน่วยงานให้เป็น
ปัจจุบันในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ และ
จัดท าสรุปผลการจัดซ้ือจัดจ้างรายเดือนให้ครบ
ทุกเดือนให้เป็นปัจจุบันแยกรายเดือนแต่ละ
เดื อ น ให้ ชั ด เจนและ เป็ นปั จจุ บั น ข้อมู ล
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ และจัดท ารายงาน
สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ
ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๕  
๒.รายงานผู้บริหาร 
๓.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและ
ช่องทางอื่นๆ 

๑.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบด าเนินการจัดท า
แผนการจัดซื้อจัดจ้าง หรือแผนการจัดหาพัสดุ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ภายใน
เดือนตุลาคม ๒๕๖๕ 
๒.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบด าเนินการประกาศ
ต่างๆ เก่ียวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุบนเว็บไซต์หน่วยงานให้เป็นปัจจุบันใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
๓.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบด าเนินการจัดท า
สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างรายเดือนให้ครบทุก
เดือนให้เป็นปัจจุบันแยกรายเดือนแต่ละเดือน
ให้ชัดเจนและเป็นปัจจุบันข้อมูลปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๖ 
๔.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบด าเนินการจัดท า
รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๕ ภายในเดือน
ธันวาคม ๒๕๖๕ 

-การจัดซื้อจัดจ้างหรือการพัสดุ กองคลัง   
/งานพัสดุ 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวธิีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับติดตาม 
ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 

-การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

ส านักปลัด งานการเจ้าหน้าท่ี  ๑.เมื่อผู้บริหารมีนโยบายเก่ียวกับการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล หรือหน่วยงานมีแผนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลในปีงบประมาณปัจจุบั น 
เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบต้องมีการจัดท ารายงาน
ผลการน านโยบายหรือแผนพัฒนาทรัพยากร
บุคคลไปสู่การปฏิบัติ มีการจัดท าข้อมูลสถิติ
ตัวเลขให้เห็นชัดเจนในบางนโยบาย เช่น แผน
อัตราก าลัง หรือการส่งบุคลากรเข้ารับการ
ฝึกอบรม เป็นต้น จัดท ารายงานปีปัจจุบันใน
รอบ ๖ เดือน และจัดท ารายงานผลการ
ด าเนินการตามนโยบายหรือแผนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลรอบปีของ 
๒.รายงานผู้บริหาร 
๓.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและ
ช่องทางอื่นๆ 

๑.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบด าเนินการเผยแพร่
นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลของ
ผู้บริหารสูงสุดคนปัจจุบันหรือเผยแพร่
แผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ีมีผลใช้ในปี
ปัจจุบัน บนเว็บไซต์ของหน่วยงานและ
ช่องทางอื่นภายในเดือนพฤศจิกายน ๒๕๖๕ 
๒ .เจ้ าหน้ า ท่ีผู้ รับผิดชอบจัดท าข้อมูล
รายงานผลการน านโยบายหรือแผนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลไปสู่การปฏิบัติ และสรุป
สถิติแผนอัตราก าลัง การบรรจุแต่งตั้ง สถิติ
การจัดส่งเจ้าหน้าท่ีอบรม ในรอบ ๖ เดือน
ข้อมูลปีงบประมาณ ๒๕๖๖ ภายในเดือน
เมษายน ๒๕๖๖  
๓.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบจัดท าหลักเกณฑ์
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้
ค ร บ ทุ ก ห ลั ก เก ณ ฑ์  ภ า ย ใน เดื อ น
พฤศจิกายน ๒๕๖๕ 
๔.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบจัดท ารายงานผล
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ภายใน
เดือนพฤศจิกายน ๒๕๖๕ 
๕.ผู้บริหารก ากับติดตามให้ เจ้ าหน้า ท่ี
ผู้ รั บ ผิ ด ช อ บ ด า เนิ น ก า ร ให้ ค รบ ทุ ก
กระบวนการข้ันตอนภายในก าหนดและ
ก าชับเจ้าหน้าท่ีเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์
หน่วยงาน 



 
 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวธิีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับติดตาม 
ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 

เครื่องมอืการประเมิน OIT  
ตัวชีว้ัดท่ี ๑๐ การด าเนินการ    
เพื่อปอ้งกันการทุจริต 
 
-การด าเนินการเพื่อปอ้งกันการ
ทุจริต 

 
 
 
 
กลุ่มงานตรวจสอบภายใน ส านักปลัด 

๑.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบจัดท าการประเมิน
ความเสี่ยงการทุจริตประจ าปี ๒๕๖๖ ซึ่งจะมี
การด าเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริต
ก่อนท่ีจะจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริต 
๒.รายงานผลการด าเนินการตามมาตรการหรือ
กิจกรรม/โครงการ ท่ีก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติ
การป้องกันการทุจริตท่ีสอดคล้องกับมาตรการ
ท่ีก าหนดไว้ในการประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริต รอบ ๖ เดือนของปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๖ 
๓.รายงานผู้บริหาร 
๔.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและ
ช่องทางอื่นๆ 

๑.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบจัดท าการประเมิน
ความเสี่ยงการทุจริตประจ าปี ๒๕๖๖ ซึ่งจะ
มีการด าเนินการประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตก่อนท่ีจะจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริต ภายในเดือนกันยายน ๒๕๖๕ 
๒.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบรายงานผลการ
ด าเนินการตามมาตรการหรือกิจกรรม/
โครงการ ท่ีก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตท่ีสอดคล้องกับมาตรการ
ท่ีก าหนดไว้ในการประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริต รอบ ๖ เดือนของปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๖ ภายในเดือนเมษายน ๒๕๖๖ 
๓.ผู้บริหารก ากับติดตามให้ เจ้ าหน้า ท่ี
ผู้รับผิดชอบด าเนินการให้ครบทุกข้ันตอน 
และให้เป็นไปตามก าหนดระยะเวลา 

-มาตรการภายในเพื่อป้องกันการ
ทุจริต  
 

ส านักปลัด ๑.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบด าเนินการวิเคราะห์
ผลการประเมิน  ITA ปี งบประมาณ  พ .ศ . 
๒ ๕ ๖ ๕  เพื่ อ ก าหนดมาตรการ  ก าห นด
เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ วิธีการข้ันตอนการ
ด าเนินการและการรายงานติดตามผล  
๒.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบจัดท ารายงานการ
ด าเนินการตามมาตรการ ระยะเวลาที่ก าหนด 
๓.รายงานผู้บริหาร 
๔.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและ
ช่องทางอื่นๆ 

เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบด าเนินการวิเคราะห์ผล
การประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ เพื่อ
ก าหนดมาตรการ ก าหนดเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ 
วิธีการข้ันตอนการด าเนินการและการรายงาน
ติดตามผลภายในเดือนตุลาคม ๒๕๖๕ 
๒.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบจัดท ารายงานการ
ด าเนินการตามมาตรการ ภายในเดื อน
เมษายน ๒๕๖๖ 
๓.ผู้บริหารก ากับติดตามเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ
ด าเนินการให้ครบทุกข้ันตอน และให้เป็นไปตาม
ก าหนดระยะเวลา 



 
 
เครื่องมือการประเมนิ EIT 
ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวธิีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับติดตาม 
ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 

e6 การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อ  
มีลักษณะดงัต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

 เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 
 มีช่องทางหลากหลาย 

ผู้บริหาร ส านักปลัด 
นักจัดการงานทั่วไป 
เจ้าพนักงานธุรการ 
 

๑.เจ้าหน้าท่ีผูร้ับผิดชอบจัดให้มีช่องทางการ
ติดต่อให้มีมากกว่า ๑ ช่องทาง และติดต่อได้
สะดวกมากยิ่งขึ้น เช่น เว็บไซต์หน่วยงาน       
ท่ีอยู่ส านักงาน เบอร์โทรศัพท์หน่วยงาน    
เบอร์โทรศัพท์ผู้บริหารและเจา้หน้าท่ี 
facebookหน่วยงาน ไลน์หนว่ยงาน  
๒.เจ้าหน้าท่ีผูร้ับผิดชอบเสนอผู้บริหาร
พิจารณาอนุมัติงบประมาณในส่วนท่ีต้อง
ด าเนินการ 
๓.เจ้าหน้าท่ีผูร้ับผิดชอบด าเนนิการ
ประชาสัมพันธ์ชอ่งทางติดต่อกับหน่วยงาน 
ผ่านชอ่งทางต่างๆ ให้ประชาชนเข้าถึงได ้
 

๑.เจ้าหน้าท่ีผูร้ับผิดชอบ รายงานสรุป
จ านวนช่องทางการติดต่อหนว่ยงาน    
และการประชาสัมพันธ์ชอ่งทางการติดต่อ
หน่วยงานให้ผู้บริหารทราบ อย่างนอ้ยไตร
มาสละ ๑ ครั้ง 
๒. ผู้บริหารก าชับเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน
ประชาสัมพันธ์ชอ่งทางการตดิต่อหน่วยงาน
ในทุกภารกิจงาน และก าชับให้เจ้าหน้าท่ี
รายงานผลการด าเนินการประชาสัมพันธ์
อย่างตอ่เนือ่ง 

e7 หน่วยงานที่ท่านติดตอ่ มีการเผยแพร่
ผลงานหรือข้อมลูที่สาธารณชนควร
รับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

เจ้าหน้าท่ีทุกภารกิจงาน ๑.เจ้าหน้าท่ีทุกภารกิจงานต้องด าเนินการ
ประชาสัมพันธ์การด าเนินงานในภารกิจของ
ตนเองให้เป็นปัจจุบันสม่ าเสมอ 
๒.รายงานผู้บริหาร 
๓.ประชาสัมพันธ์ผลการด าเนนิงานตามภารกิจ
หน้าท่ีของหน่วยงานบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน
และชอ่งทางอื่นๆเพือ่สร้างการรับรู้สู่
บุคคลภายนอกให้มากท่ีสุด 

๑.เจ้าหน้าท่ีผูร้ับผิดชอบด าเนนิการ
ประชาสัมพันธ์ทุกภารกิจงานอย่าง
สม่ าเสมอเป็นปัจจุบัน 
๒.ผู้บริหารก าชับติดตามการประชาสัมพันธ์
ทุกเดือน 

 
 
 



 
ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 

ประเด็นที่ต้องพัฒนา 
ผู้รับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวธิีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับติดตาม 

ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 
e8 หน่วยงานที่ท่านติดตอ่ มีช่องทางรับ
ฟังค าติชมหรอืความคิดเห็นเก่ียวกับ 
การด าเนินงาน/การให้บริการ หรือไม่ 

ส านักปลัด งานประชาสัมพันธ์ ทุก
ภารกิจงาน 
เจ้าพนักงานธุรการ 

๑.เจ้าหน้าท่ีผูร้ับผิดชอบจัดให้มีช่องทางการ
รับฟังความคิดเหน็ ให้หลากหลายชอ่งทาง 
เช่น กล่องรับความคิดเห็น ณ ท่ีตั้งส านักงาน 
หรือชอ่งทางรับฟังความคิดเห็นบนหน้า
เว็บไซต์หนว่ยงานตนเอง หรอืชอ่งทางอื่นๆ 
เช่นเมื่อมีการให้บริการในภารกิจใดแล้วให้
ผู้รับบริการประเมินความพึงพอใจและ
ข้อเสนอแนะข้อคิดเห็นแก่การให้บริการ  
๒.ด าเนินการประชาสัมพันธ์ สร้างการรับรู้ถึง
ช่องทางการรับฟังความคิดเหน็ให้
บุคคลภายนอกรับทราบให้มากท่ีสุด 

๑.เจ้าหน้าท่ีผูร้ับผิดชอบด าเนนิการ
ประชาสัมพันธ์ชอ่งทางการรบัฟังความ
คิดเห็นให้บุคคลภายนอกทราบอย่าง
สม่ าเสมอ 
๒.ผู้บริหารก าชับติดตามให้มีช่องทางในการ
รับฟังความคิดเหน็หรอืค าติชมในการ
ให้บริการ และให้เจา้หน้าท่ีรายงานผู้บริหาร
ทุก ๖ เดือน ภายในเดอืนเมษายน และ
เดือนตุลาคม ของทุกปี 

e9 หน่วยงานที่ท่านติดตอ่ มีการชี้แจง
และตอบค าถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัย
เกี่ยวกับการด าเนนิงานได้อยา่งชัดเจน 
มากน้อยเพียงใด 

ส านักปลัด ภารกิจอื่นที่เกี่ยวข้อง ๑.แต่งตั้งเจ้าหนา้ท่ีรับผิดชอบตอบข้อสักถาม 
โดยจัดให้มีช่องทางในการตอบข้อซักถามผ่าน
ช่องทางเว็บไซต์หนว่ยงาน โทรศัพท์ หรือไลน์
หน่วยงาน 
๒.รายงานผู้บริหารทราบในการด าเนินการ 
๓.ประชาสัมพันธ์ชอ่งทางถามตอบให้
บุคคลภายนอกทราบอย่างทั่วถึง 

๑.เจ้าหน้าท่ีรายงานการประชาสัมพันธ์
ช่องทางถามตอบให้ผู้บรหิารทราบทุก ๖ 
เดือนภายในเดือนเมษายน และเดอืน
ตุลาคม ของทุกป ี
๒.ผู้บริหารก ากับติดตามการด าเนินการของ
เจ้าหน้าท่ีทุก ๖ เดือนตามก าหนด 

e10 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีช่องทางให้
ผู้มาติดต่อรอ้งเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าท่ีในหนว่ยงาน หรือไม่ 

ส านักปลัด ๑.จัดให้มีชอ่งทางรับแจ้งเรือ่งร้องเรียนการ
ทุจริตของเจา้หน้าท่ีในหนว่ยงานโดยแยกจาก
เรื่องร้องเรยีนอื่นๆ มากกว่า ๑ ช่องทาง เช่น
ทางเว็บไซต์หนว่ยงาน ทางโทรศัพท์ ทาง
ไปรษณีย์  
๒.ประชาสัมพันธ์ชอ่งทางรับเรื่องรอ้งเรียน
การทุจริตของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานให้
บุคคลภายนอกรับทราบอย่างสม่ าเสมอ 

๑.เจ้าหน้าท่ีผูร้ับผิดชอบรายงานการ
ประชาสัมพันธ์ชอ่งทางรับเรือ่งร้องเรียนการ
ทุจริตของเจา้หน้าท่ีในหนว่ยงาน ให้
ผู้บริหารทราบถึงการประชาสัมพันธ์     ไตร
มาสละ ๑ ครั้ง 
๒.ผู้บริหารก ากับติดตามการด าเนินการของ
เจ้าหน้าท่ีทุกไตรมาส 

 


